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ZAPYTANIE OFERTOWE
Niniejsze postepowanie jest prowadzone bez zastosowania ustawy z dnia 29 stycznia
2004r. Prawo zaméwien publicznych ( tj. Dz. U. z 2015 r. poz. 2164 ze zm.) na
podstawie art. 4 pkt. 8 z zastosowaniem zapiséw sekcji 6.5.1 Wytycznych w zakresie
kwalifikowalnosci wydatkbw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spoéjnosci na

lata 2014-2020 z dnia 19 wrzesnia 2016 r. 1

1. Zamawiajacy:

Osrodek Pomocy Spotecznej w Paczkowie
ul. Wojska Polskiego 32a

48-370 Paczkow

Tel 77 4316209

zaprasza do sktadania ofert na:

2. Nazwa zamowienia:

Ustuga edukacyjna polegajaca na przeprowadzeniu 5 tematéw szkolen na potrzeby
realizacji projektu pn. ,,Nowa jakos¢é pomocy spolecznej- wdrozenie usprawnien
organizacyjnych w Osrodku Pomocy Spotfecznej w Paczkowie” wspoétfinansowanego z
srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwo6j 2014-2020- zadanie Wdrazanie nowego modelu
organizacyjnego funkcjonowania jednostki - ZADANIE 4 (personel projektu).

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ skladania wylgcznie ofert czesciowych — 5 czesci,
tj. Wykonawcaltrener moze ztozy¢ tylko jedng oferte na jedng wybrang czes¢ od 1 do
5. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

Kod CPV: 80000000-4 — Ustugi edukacyjne i szkoleniowe

3. Cel zamoOwienia:

Celem zamowienia jest wytonienie treneréw do przeprowadzenia szkolen (personelu Projektu

— zgodnie z zapisami Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz
Funduszu Spdjnosci na lata 2014-2020), ktérzy bedg swiadczy¢ ustugi, o ktérych mowa w pkt. 3.
Nie jest dopuszczalne realizowanie zamowienia przez osoby trzecie — co oznacza, iz

Wartos¢ tozsamych , planowanych zamowien w jednostce przekracza 20 tys. zl netto i jest mniejsza niz 50
tys. zt netto.
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ustuga objeta przedmiotem niniejszego zamowienia musi by¢ wykonywana osobiscie przez
Wykonawce sktadajgceqo oferte — dotyczy czesci od 1 do 5.

3.Szczegolowy opis przedmiotu zamoéwienia

Czes¢ 1 - Ustuga trenerska polegajgca na przeprowadzeniu 16 - godzinnego szkolenia pn.
Nowe rozwigzania organizacyjno-prawne w pomocy spofecznej (oddzielnie pracy
administracyjnej od pracy socjalnej -idea zmian, wymogi, zadania, zakresy czynnosci,
zasady wspoipracy i wymiana informacji, wskazéwki do wdrazania) na potrzeby
realizacji projektu pn. ,Nowa jako$¢ pomocy spoftecznej- wdrozenie usprawnien
organizacyjnych w OSrodku Pomocy Spotecznej w Paczkowie” wspoffinansowanego z
srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozw6j 2014-2020- zadanie Wdrazanie nowego modelu organizacyjnego
funkcjonowania jednostki - ZADANIE 4 (personel projektu).

Czes$¢ 2 - Usluga trenerska polegajgca na przeprowadzeniu 16 godzinnego szkolenia pn.
Obstuga klienta komunikacja interpersonalna, asertywnosé, podejscie do trudnego
klienta, zasady bezpieczenstwa, standardy profesjonalnej obstugi klienta, rownos¢
pici i niedyskryminacja w obsfudze na potrzeby realizacji projektu pn. ,Nowa jako$¢
pomocy spofecznej- wdrozenie usprawnien organizacyjnych w Osrodku Pomocy Spotecznej
w Paczkowie” wspoffinansowanego z $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w
ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdéj 2014-2020- zadanie Wdrazanie
nowego modelu organizacyjnego funkcjonowania jednostki - ZADANIE 4 (personel projektu).

Czesé 3- Ustuga trenerska polegajgca na przeprowadzeniu 16 godzinnego szkolenia pn.
Modele realizacji ustug o okreslonym standardzie w gminie z uwzglednieniem zlecania
zadan i budowania partnerstwa na przyktadzie ustug opiekunczych swiadczonych w
miejscu zamieszkania dla os6b starszych oraz ustug pomocy i integracji spofecznej
dla osob pozostajgcych bez pracy na potrzeby realizacji projektu pn. ,Nowa jako$¢
pomocy spotecznej- wdrozenie usprawnien organizacyjnych w O$rodku Pomocy Spotecznej
w Paczkowie” wspéifinansowanego z srodkdéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w
ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020-zadanie Wdrazanie
nowego modelu organizacyjnego funkcjonowania jednostki - ZADANIE 4 (personel projektu).

Czes¢é 4- Ustuga trenerska polegajgca na przeprowadzeniu 16 godzinnego szkolenia pn.
Kodeks postepowania administracyjnego w pomocy spofecznej na potrzeby realizacji
projektu pn. ,Nowa jako$¢ pomocy spofecznej- wdrozenie usprawnien organizacyjnych w
Osrodku Pomocy Spofecznej w Paczkowie” wspétfinansowanego z srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-
2020- zadanie Wdrazanie nowego modelu organizacyjnego funkcjonowania jednostki -
ZADANIE 4 (personel projektu).

Czesé¢ 5- Ustuga trenerska polegajgca na przeprowadzeniu 16 godzinnego szkolenia pn.
Metodyka pracy socjalnej z indywidualnym przypadkiem, pracg w grupach i praca w
srodowisku- projekt socjalny potrzeby realizacji projektu pn. ,Nowa jako$¢ pomocy spotecznej-
wdrozenie usprawnienn organizacyjnych w Osrodku Pomocy Spotecznej w Paczkowie”
wspotfinansowanego z srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
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Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020- zadanie Wdrazanie nowego
modelu organizacyjnego funkcjonowania jednostki - ZADANIE 4 (personel projektu).

3.1 Miejsce wykonania szkolenia/ustugi dla kazdej czesci: na terenie wojewddztwa
opolskiego, wg wskazania Zamawiajgcego.

3.2 Odbiorcy szkolenia: personel Osrodka Pomocy Spotecznej w

Paczkowie. Szkolenie cz.1 — 18 o0sOb- caty personel OPS bez opiekunek

Szkolenie cz.2 — 17 0s6b - caty personel OPS bez opiekunek i psychologa

Szkolenie cz.3 — 1 dzien szkolenia - opiekunki- 4 osoby, 2 dzien szkolenia- zespét ds. ustug
— 4 osobhy

Szkolenie cz.4 —7 0sGb -zespét ds. swiadczeh przyznawanych decyzjg administracyjng oraz
kierownik projektu i zastepca kierownika jednostki

Szkolenie cz.5 -7 0s6b — pracownicy socjalni

Ww. liczby mogg ulec nieznacznym zmianom.

3.3 Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia — czes¢ wspolna dotyczaca
wszystkich czesci
a) czas trwania szkolen:

16 h lekcyjnych (rozumianych jako godzina trwajgca 45 minut)

b) forma prowadzenia szkolen:

warsztatowa, symulacje, studia przypadkow, c¢wiczenia interakcyjne, psychotesty, mini
wyktady, dyskusje moderowane, informacje zwrotne, wypracowywanie standardow-
odpowiednio do tematyki szkolenia

c) obowiazki Wykonawcy/trenera

- przeprowadzenie szkolenia w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego,

- przygotowanie materialu szkoleniowego w 1 egzemplarzu (adekwatnego do tematyki
szkolenia, zawierajgcego wyczerpujgce tresci przedmiotowo zwigzane z tematykg szkolenia)
oraz przestania na adres e-mail opspaczkow@poczta.onet.pl, do zatwierdzenia na co
najmniej 5 dni roboczych przed planowanym terminem szkolenia, ktéry zostanie
powielony w odpowiedniej ilosci przez Zamawiajgcego,

- przygotowanie i podpisanie zaswiadczen o ukonczeniu szkolenia,

- przygotowanie ankiety dotyczacej nabytych w szkoleniu umiejetnosci (ankieta przed i po
szkoleniu)- ankieta zostanie powielona przez Zamawiajgcego w odpowiedniej ilosci,

- przygotowanie sprawozdania z weryfikacji/podsumowania ww. ankiet,

- zamieszczanie na wszelkich dokumentach dotyczgcych realizowanej ustugi informacji, ze
Projekt realizowany jest ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego, zgodnie z
Wytycznymi dotyczacymi oznaczania Projektow w ramach EFRR, EFS oraz FS na lata 2014
— 2020,

-przestrzeganie obowigzkéw wynikajacych z realizacji umowy zlecenia, przepiséw prawnych,
procedur, standardéw oraz innych obowigzujgcych dokumentow,

-przestrzeganie przepisow o ochronie danych osobowych, zgodnie z ustawg z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2016 r., poz. 922).
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4. Termin wykonania zamowienia:
a) czes¢ 1 -—czerwiec 2017 r.
b) czes¢ 2 — czerwiec lub wrzesien/pazdziernik 2017 r.
c) czes¢ 3,4 - wrzesien/pazdziernik 2017 r.
d) czesé 5- pazdziernik 2017 r.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany ww. termindw, po ustaleniach z Wykonawca.

Szczegotowe terminy zostang ustalone z wybranymi Wykonawcami/trenerami.

5. Warunki udziatu w postepowaniu:

O przedmiotowe zamdwienie mogg ubiegac sie Wykonawcy trenerzy, posiadajacy:

- wyksztatcenie min. wyzsze magisterskie oraz

- min. 3 letnie doswiadczenie w prowadzeniu szkolen, w tym doswiadczenie w
przeprowadzeniu minimum 5 szkolen z zakresu tematyki odpowiednio do czesci.

6. Wykaz oswiadczen lub dokumentow, potwierdzajacych spetnianie warunkow
udziatu w postgpowaniu:

W celu wstepnego potwierdzenia spetniania warunkéw, o ktorych mowa w pkt. 5
Wykonawcaltrener przystepujgcy do niniejszego postepowania zobowigzany jest zatgczy¢
oSwiadczenie zawarte w TreSci oferty. Dalsza weryfikacja spetniania warunku odbedzie sie
po wyborze oferty najkorzystniejszej, zgodnie z zapisami pkt. 5 zatgcznika pn. treSc oferty.

Jezeli wykonawca, ktérego oferta zostanie oceniona jako najkorzystniejsza nie dostarczy
wymaganych dokumentéw lub dokumenty te nie potwierdzg spetnienia warunkow udziatu w
postepowaniu, zamawiajgcy wykluczy takiego wykonawce i bedzie zbadac¢, czy nie podlega
wykluczeniu oraz czy spetnia warunki udzialu w postepowaniu wykonawca, ktory ziozyt
oferte najwyzej oceniong sposréd pozostatych ofert.

6. Kryteria oceny ofert — dotyczy wszystkich czesci:

Przy ocenie ofert Zamawiajacy bedzie sie kierowat nastepujgcymi kryteriami:

Cena —waga max. 60/100 pkt.

Doswiadczenie trenera /liczba przeprowadzonych szkolen z zakresu tematyki
odpowiednio do czesci - waga max 40/100 pkt. Kryterium cena — bedzie obliczane wg

WZoru:

najnizsza cena

Liczba punktéw = X 60 pkt.

cena badanej oferty
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Kryterium Doswiadczenie trenera /liczba przeprowadzonych szkolen z zakresu

tematyki odpowiednio do czesci — bedzie obliczane wg wzoru:

Doswiadczenie trenera w badanej ofercie

Liczba punktéw = X 40 pkt.

Najwieksze wykazane doswiadczenie trenera
sposrod ztozonych ofert

a) Doswiadczenie trenera w kryterium oceny ofert weryfikowane bedzie na podstawie
informacji zawartych w ofercie,

b) Maksymalng ilos¢ punktéw w tym kryterium otrzyma Wykonawca, ktory posiada
najwieksze doswiadczenie.

Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktéra otrzyma najwyzszg ilos¢ punktéw w
wyniku sumowania punkéw w kryteriach oceny ofert i odpowiadajgca wszystkim warunkom
przedstawionym ogtoszeniu.

7. Miejsce i termin oraz sposoéb ztozenia oferty: oferte nalezy ztozy¢é w Osrodku Pomocy
Spotecznej w Paczkowie, ul. Wojska Polskiego 32a, 48-370 Paczkéw. Oferte mozna sktadac
drogg pocztowa, przesytkg kurierskg, osobiscie, drogg elektroniczng na adres e-mail:
zamowienia@ops.paczkow.pl (skan z podpisem) wytgcznie na formularzu pn. ,TRESC
OFERTY” bedacym zatgcznikiem do niniejszego rozeznania cenowego w terminie do
13.06.2017 r. do godziny 10:00. Oferty, ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane. W toku
badania i oceny ofert Zamawiajgcy, moze zgda¢ od oferentéw wyjasnienia dotyczgcych
tresci ztozonych ofert.

Zamawiajgcy poprawia w ofercie: -

oczywiste omyiki pisarskie,

- oczywiste omyiki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych
poprawek.

Zamawiajacy moze odstgpi¢ od podpisania umowy, w przypadku, gdy cena wybranej
oferty przewyzsza kwote wynikajaca z budzetu projektu przeznaczong na realizacje
zamoOwienia — dotyczy wszystkich czesci.

8. Warunki ptatnosci: 14 dni od daty wptywu prawidiowo wystawionej faktury lub rachunku do
siedziby Zamawiajgcego. Zamawiajgcy dokona zaptaty w formie przelewu bankowego na konto
Wykonawcy podane na fakturze VAT lub rachunku. Podstawg zaptaty za fakture VAT lub
rachunek bedzie podpisanie protokotu odbioru ustugi bez zastrzezen.

9. Spos6b przygotowania oferty: oferte nalezy sporzadzi¢ w formie pisemnej, w jezyku
polskim na formularzu pn. ,TRESC OFERTY” bedgcego zatgcznikiem nr 1 do niniejszego
zapytania. Tres¢ oferty musi odpowiadaé tresci przedmiotu zamodwienia, powinna byc¢
napisana trwatg i czytelng technikg. Oferta musi by¢ podpisana przez Wykonawce, tj. osobe
uprawniong. Do oferty nalezy dotaczy¢ szczegdétowy program szkolenia w odniesieniu
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do czesci na ktéra sktadana jest oferta, na druku stanowiacym zatacznik nr 2 do
niniejszego zapytania.

10.0soba upowazniona do kontaktu z Wykonawcami: Agnieszka Gabruk , tel. 728 381 448

/-/ Ewa Pawlindw

Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej
w Paczkowie



